
2 

２
０
１
８
年
度
利
用
者 

 
満
足
度
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果 

特集 

●
し
ず
さ
と
デ
イ
サ
ー
ビ
ス 

《
印
象
的
な
ご
意
見
》 

・
行
く
の
が
楽
し
い
の
か
い
つ
も
よ
り
早
く
起
き
て
自
分
で 

さ
っ
さ
と
用
意
し
て
待
っ
て
い
ま
す
。
行
か
せ
て
良
か
っ
た
と 

思
い
ま
す
。 

・
友
達
も
で
き
て
楽
し
く
過
ご
す
こ
と
が
で
き
て
い
る
。
職
員 

の
方
た
ち
の
気
配
り
も
良
く
脳
ト
レ
も
し
て
い
た
だ
け
る
の
で 

喜
ん
で
い
ま
す
。 

・
早
朝
や
夕
方
な
ど
の
延
長
制
度
が
あ
る
と
助
か
り
ま
す
。 

・
通
所
６
年
に
な
り
ま
す
が
、
職
員
の
方
々
の
日
々
対
応
に
、 

本
人
、
家
族
と
も
安
心
し
、
満
足
し
て
い
ま
す
。
体
調
が
思
わ 

し
く
な
い
時
は
、
お
休
み
が
続
い
て
し
ま
い
ま
す
が
、
「
待
っ 

て
ま
す
よ
」
の
一
声
に
励
ま
さ
れ
て
い
ま
す
。
今
の
状
態
が
１ 

日
で
も
長
く
維
持
で
き
る
た
め
に
も
デ
イ
や
リ
ハ
ビ
リ
を
続
け 

た
い
と
願
っ
て
お
り
ま
す
。 

・
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
お
や
つ
作
り
な
ど
と
て
も
楽
し
い
で

す
。 

友
達
に
も
自
慢
し
て
い
ま

す
。 

・
い
つ
も
ご
無
理
を
お
願
い

し
て
お
り
ま
す
。
助
け
て
頂

い
て
心
よ
り
感
謝
い
た
し
て

●
し
ず
さ
と
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ 

《
印
象
的
な
ご
意
見
》 

・
職
員
さ
ん
は
親
切
で
言
葉
づ
か
い
も
丁
寧
で
感
じ
が

良
く
、
安
心
し
て
無
理
な
こ
と
も
お
願
い
し
て
し
ま
い

ま
す
。 

・
診
療
所
、
デ
イ
、
シ
ョ
ー
ト
、
訪
看
、
リ
ハ
ビ
リ
が 

一
つ
に
繋
が
っ
て
い
て
、
本
人
の
症
状
が
全
て
に
伝
わ

る
と
こ
ろ
が
、
す
ご
く
良
い
で
す
。
皆
さ
ん
と
て
も
親

切
に
対
応
し
て
く
だ
さ
い
ま
す
。 

・
長
生
き
し
て
ほ
し
い
気
持
ち
と
、
い
つ
ま
で
こ
の
介 

護
が
出
来
る
の
か
自
分
の
年
を
考
え
る
と
、
気
持
ち 

が
暗
く
な
る
時
も
あ
り
ま
す
。
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
は
気
分

転
換
の
励
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

・
本
人
も
家
族
も
あ
り
が
た
く
思
っ
て
お
り
ま
す
。 

職
員
の
方
の
言
葉
が
け
が
嬉
し
い
よ
う
で
、
デ
イ
で
の

出
来
事
を
本
人
が
嬉
し
そ
う
に
話
を
し
て
く
れ
ま
す
。 

・
食
事
は
本
人
が
全
部
食
べ
て
い
る
と
言
っ
て
い
ま
す

の
で
栄
養
面
も
安
心 

し
て
い
ま
す
。 

 

●
し
ず
さ
と
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン 

《
印
象
的
な
ご
意
見
》 

・
１
カ
月
の
利
用
で
し
た
が
看
護
師
の
方
の
対
応
に
と
て
も
感
謝
し 

て
お
り
ま
す
。
本
人
と
家
族
を
支
え
て
も
ら
い
、
治
療
に
前
向
き
に 

過
ご
せ
ま
し
た
。
毎
日
の
体
調
に
よ
り
主
治
医
へ
の
連
絡
も
速
や
か 

な
対
応
で
安
心
し
て
い
ま
し
た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

・
介
護
す
る
に
あ
た
り
精
神
面
、
技
術
面
、
共
に
た
く
さ
ん
の
こ
と 

を
教
え
て
頂
き
、
支
え
て
頂
け
た
の
で
、
利
用
し
て
と
て
も
良
か
っ 

た
で
す
。
月
に
１
回
の
医
師
の
診
察
時
に
、
訪
看
さ
ん
か
ら
詳
し
く 

父
の
様
子
や
家
族
の
要
望
が
伝
え
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し 

た
。 

・
夫
の
週
末
を
全
て
自
宅
で
迎
え
ら
れ
た
の
は
、
訪
問
看
護
の
皆
さ 

ん
の
お
か
げ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
他
人
に
会
い
た
が
ら
な
い
夫
は
訪 

看
さ
ん
だ
け
は
毎
日
待
っ
て
お
り
ま
し
た
。 

・
看
護
師
さ
ん
に
よ
っ
て
手
際
が 

異
な
る
こ
と
が
あ
る
。
時
間
契
約 

な
の
で
手
際
よ
く
や
っ
て
ほ
し
い 

と
思
う
こ
と
も
あ
る
。 

●
し
ず
さ
と
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー(

ケ
ア
マ
ネ) 

《
印
象
的
な
ご
意
見
》 

・
家
庭
内
に
入
り
込
み
過
ぎ
ず
、
適
切
な
距
離
感
でJ

助
言
し
て
下
さ

い
ま
す
。
申
請
書
類
の
書
き
方
な
ど
も
教
え
て
頂
き
感
謝
し
て
い
ま

す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

・
父
や
母
へ
の
気
配
り
に
い
つ
も
あ
り
が
た
く
感
謝
し
て
い
ま
す
。

家
族
（
私
）
の
思
い
も
理
解
し
受
け
止
め
て
も
ら
っ
て
い
る
の
で
、

な
ん
で
も
お
話
で
き
て
心
穏
や
か
で
い
ら
れ
ま
す
。 

・
初
の
介
護
保
険
、
施
設
利
用
で
無
知
な
点
が
あ
り
不
安
で
し
た
が

ケ
ア
マ
ネ
さ
ん
の
説
明
、
手
配
に
よ
り
順
調
に
進
み
ま
し
た
。 

今
後
も
何
事
も
相
談
し
た
い
と
思
い 

ま
す
。 

・
ト
ラ
ブ
ル
に
対
し
て
迅
速
に
対 

処
し
て
も
ら
っ
て
助
け
て
頂
い
て
、 

感
謝
し
て
い
ま
す
。 

●
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
ひ
の
き 

《
印
象
的
な
ご
意
見
》 

・
職
員
さ
ん
の
対
応
が
と
っ
て
も 

良
く
て
こ
の
事
業
所
を
選
択
し
て 

良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。 

・
毎
回
楽
し
そ
う
で
、
明
る
く
元 

気
に
な
っ
て
き
た
。
帰
宅
す
る
と
自
分
か
ら
１
日
の
様
子
や
他
の
方

の
こ
と
を
た
く
さ
ん
話
し
て
く
れ
る
。
入
浴
も
喜
ん
で
い
る
。 

ア
ン
ケ
ー
ト
の
ま
と
め 

 

今
年
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
昨
年
以
上
に
よ
り
多
く
の
激
励 

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
頂
戴
し
ま
し
た
。
私
た
ち
の
目
指
す
地
域
に
根
ざ

し
た
医
療
・
介
護
を
よ
り
皆
様
の
身
近
に
お
届
け
で
き
る
よ
う
、

今
後
も
職
員
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
ん
で
参
り
ま
す
。 

ア
ン
ケ
ー
ト
へ
の
ご
協
力
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

募
集 

●
ホ
ー
ル
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
募
集 

介
護
セ
ン
タ
ー
し
ず
さ
と
で
は
ホ
ー
ル
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
を
募 

集
し
て
い
ま
す
。
興
味
の
あ
る
方
は
是
非
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。 

 
 
 

 
 

 

時
間：

午
前
１
０
時 

〜 

１
１
時
３
０
分 

 
 

 
 
 

 

内
容：

利
用
者
様
へ
の
入
浴
後
の
ド
ラ
イ
ヤ
ー 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

や
お
茶
の
提
供
、
茶
碗
洗
い
等 

●
運
転
職
員
さ
ん
募
集 

 

介
護
セ
ン
タ
ー
し
ず
さ
と
で
は
、
運
転
職
員
さ
ん
を
募
集
し
て

い
ま
す
。
１
日
３
〜
５
時
間
、
週
に
２
〜
３
回
程
度
で
ご
利
用
者

の
朝
・
夕
の
送
迎
を
行
っ
て
頂
き
ま
す
（
時
給
制
）
。
１
カ
月
の

お
試
し
期
間
の
後
、
お
互
い
の
条
件
を
確
認
の
う
え
、
採
用
を 

ご
相
談
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。
ご
応
募
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。 

詳
し
く
は
介
護
セ
ン
タ
ー
事
務
ま
で
お
問
合
せ
く
だ
さ
い
。 

 
 

（
介
護
セ
ン
タ
ー
し
ず
さ
と 

９
１ 

― 

３
９
１
２
） 


